BEST PRACTICES IM B2E-COMMERCE
DIGITALISIERUNG MIT DAS IST AZELIS

Azelis ist bestrebt, die digitale Bench-
mark in der Spezialchemie- und Lebens-

’ mittelzutatenbranche zu sein und inno-
Creqﬁvegr\ﬂe ~ - 2 ! vative digitale Losungen einzusetzen, um
e e T Kunden & Lieferanten besser zu bedie-
nen. Wir haben uns mit Smile zusammen-
getan, um OroCommerce & Akeneo als
Grundlage unseres E-Commerce-Portals
zu implementieren. Der groRe on-board-
Funktionsumfang macht es leicht in un-
sere bestehende Umgebung integrierbar.

m MATT NANCEKIVELL
s @ DIRECTOR DIGITAL SOLUTIONS

0 BEI AZELIS



https://www.azelis.com/en
https://ipet.ch

VOM TRADITIONELLEN t' ..ZUM MODERNEN
OFFLINE B2B-BETRIEB... {38 B2B E-COMMERCE SHOF
AVSGANGSLAGE = croczBuis

Azelis ist in einer traditionell offline arbeitenden B2B- y Ein B2C-dhnliches Erlebnis

Branche tatig: “ fiir seine B2B-Kunden durch
zentrale Knowledge-Base:
Nachrickender junger Kundenstamm verlangt zuneh- ".;5' , Launch eines Self Service Portals mit hohem Fokus auf
mend nach digitalem Kundenportal unterstitzenden Content mithilfe von OroCommerce
Hoher Beratungsbedarf zu Beginn des Vertriebszyklus Entlastung des Vertriebs bei der Beantwortung von Pro-

duktfragen

Dezentrale Verwaltung von Produktdaten
- Einfihrung eines PIM (Akeneo) brachte eine Zeitersparnis

Rudimentare & llickenhafre Produktinformationen von 50% bei der Produktverwaltung

Dezentrale Produktverwaltung erschwert den internatio- | Doppelte Anzahl an Informationen je Produkt
nalen Rollout und Pflege von Produkten |

- Schnelle Internationalisierung 37 Lander in 18 Monaten




DIGITALER B2B-VERTRIEB MIT
OROCOMMERCE

DIE LOSVNG

Plattform mit breiter Palette & Informationen zu Rezeptu-
ren, Produktmusteranfragen, & technischen Informationen.

Detaillierte Kataloge in einem digitalen Format
—~3> Herunterladbare Exemplare fiir Kunden

Umfassendes B2B-Verkaufserlebnis durch Self-Service-

Einkaufserfahrung
-3 Kontaktaufnahme mit Mitarbeiter jederzeit moglich

Selbststandige Orientierung der Kunden
—> Effizienterer & einfacherer Kaufprozess danach

Colorona® Magenta (117839)

Colorona® Majestic Green (117190)

Colorona® Oriental Beige (117237)
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DIGITALER B2B-VERTRIEB MIT
OROCOMMERCE

Als einer der fiihrenden Oro Commerce Partner
in Europa unterstitzen wir dein Unternehmen
sowohl bei der strategischen Konzeption deiner
B2B Commerce-Ldsung, als auch bei der Im-
plementierung und Integration der Plattform in
deine bestehende IT Systemlandschaft.

74

Solution Partner

SCHNELLER VERTRIEB UND ERSCHLIES-

®.. SUNG NEUER MARKTE
Digitale Vertriebsplattform mit individuellen Preisen
und Produktkatalogen

HOHERE EFFIZIENZ BEI DER
KUNDENBETREUUNG

Moderne Kunden erwarten moderne Lésungen: mit Oro
lassen sich machtige Self Service Portale aufbauen, in
denen Kunden Einblick in alle Bereiche erhalten.

VERBESSERTE CUSTOMER

: EXPERIENCE
@ Oro Commerce hilft Unternehmen dabei, manuelle

_ Prozesse effizient zu digitalisieren. Das erhoht die Ef-
fizienz und die Zufriedenheit der eigenen Mitarbeiter.

SKALIERBARKEIT ALS SCHLUSSEL

FUR WACHSTUM

Im B2B E-Commerce ist internationale Skalierbar-
keit der Schliissel zum Erfolg. Wir helfen dir dabei,
deine Systemlandschaft zu optimieren.




ZENTRALE PORDUKTVERWALTUNG
(B AKENEO!

DIE LOSVNG

Eine zentralisierte Plattform fiir Produktstammdaten, die mit un-
terschiedlichen nachgelagerten Systemen verbunden ist und von
einer einheitlichen Governance-Struktur unterstitzt wird, war ent-
scheidend, um die Markteinfiihrung neuer Produkte zu beschleuni-
gen,

Akeneo half Azelis dabei, tiber 120.000 Produktdaten in Bezug
auf Marketing, regulatorische und operative Aspekte auf globaler
Ebene zu managen.

Mehr als 200 Benutzer in 58 Landern und 45 Sprachen arbeiten
jetzt regelmalig in Akeneo.

+ 46%

Zunahme des
Produktdaten-
volumens

Process tracker

+200k€

Einsparung von
ERP-Lizenz- und
Wartungskosten

¥ a Hello John
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-50%

Fehler in Produktdaten
dank Automatisierung,
Validierungsregeln
und Workflows.

SERS
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COMPLETENESS OVER CHANNELS AND LOCALES

20% PRODUCTS TO COMPLETE 4% PRODUCTS READY TO.

ECOMMERCE 60% MOBILE 60% PRINT

PROPOSALS TO REVIEW




ZENTRALE PORDUKTVERWALTUNG
MIT "AKENEO

WARUM AKENES ? ..

Als filhrender Solution Partner haben wir glo-
bal agierende Marktfiihrer dabei begleitet, ihre
Produktverwaltung effizient zu digitalisieren. Als
Full Service Partner begleiten wir unsere Kunden
nicht nur bei der Implementierung eines PIM:
wir sind schon zu Beginn an Bord, um Prozesse
zu gestalten und das Change Management bei
unseren Kunden voranzutreiben.

EINE ,SINGLE SOURCE OF TRUTH"

FUR DEINE PRODUKTDATEN
Akeneo ist das fihrende System, um deine Produkt-
daten an einem zentralen Ort zu biindeln.

INTERNATIONALE ORGANISATION?

KEIN PROBLEM.

Akeneo liefert die richtigen Tools, um Ubersetzun-
gen, regionale Einheiten und lokale Anpassungen auf

Produktebene zu verwalten.

HOHERE DATENQUALITAT
Ein PIM ist nicht nur der zentrale Knotenpunkt fir Pro-
duktdaten, sondern hilft auch bei der Verbesserung

der Datenqualitat: mit intelligenten Workflows und
automatisierten Kontrollen werden Fehler und Liicken
bei der Pflege von Produkten minimiert.

PlM \/ EFFIZIENTE UBERTRAGUNG IN ALLE KANALE
dé@/] Die Konigsdisziplin eines PIM-Systems: die effiziente

@0 Ubertragung der Daten in alle Kanéle. Egal ob E-Com-
\ merce, Marktplatze, Sales-Mitarbeiter oder Print-Katalo-
<> 2 e ge: mit Akeneo landen deine Daten uberall dort, wo sie
e i gebraucht werden.




DIE DIGITALISIERUNG VORANTREIBEN
VIR CREATIVESTYLE

NEVGIERIG GEWORDEN?

CREATIVESTYLE GMBH

Erika-Mann-Stralle 25
80636 Miinchen

089 /54807604
www.creativestyle.de

QFEDIKT MER ) creativesiyle
MARKET'NG CONSULTANT A SMILE GROUP COMPANY


https://app.hubspot.com/meetings/b-merl
https://app.hubspot.com/meetings/b-merl

